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Lauterkeitsrechtliche Haftung im Online-Handel
(inkl Verbraucheranspriiche)

(Neuer) rechtlicher Rahmen fiir den Online-Handel
Grenzen der Internetwerbung

Informationserfordernisse im digitalen Umfeld

Anforderungen an den Web-Auftritt




Rechtlicher Rahmen Werbung Informationserfordernisse Web-Auftritt

Legislative Neuerungen 2022 (Auswabhl) |

~

§ 2 Abs 6 Z 7 (Plattformen), Abs 6a (Ranking) & Abs 6b UWG (Bewertungen)

J

~

- Z 11a (Ranking), Z 23b (Bewertungen) & Z 23c (Bewertungen)

Liste Y,

§ 1 Abs 3 - Verweis auf P2B-VO (Plattformen)

§ 4 Abs 1 Z 4a (Personalisierte Preise), § 4a (Plattformen), uvm
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Legislative Neuerungen 2022 (Auswabhl) I

« § 16 Abs 1 UWG: Verbraucherschadenersatz (vgl OGH 4 Ob 49/215)

o Umfasst Verstolse gegen §§ 1 Abs 172, 1a, 2, 2a UWG und
schwarze Liste

o Konkrete Veranlassung zu einer geschaftlichen Entscheidung

o Ersatz von positivem Schaden nach allgemeinen Grundsatzen
—Ungewollter Vertrag als Schaden?
—Vertragsaufhebung bzw -anpassung?




Rechtlicher Rahmen
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Getarnte Email-Werbung - EuGH C-102/20
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Influencer-Marketing

W

Leonie Hanne Luisa-Maxime Huss Cathy Hummels Diana zur Léwen Pamela Reif

BGHIZR 125/20  BGH1ZR90/20 BGH I ZR 126/20 BGH I ZR 35/21 OLG Karlsruhe 6 U 38/19
Quelle Bild 1: Quelle Bild 2: Quelle Bild 3:
https://www.sueddeutsche.de/medien/bgh-urteil- https://greator.com/en/diana-zu-loewen/ https://www.welt.de/icon/fitness/article168922729/Ich-

influencer-werbung-1.5405308 will-nicht-dass-der-Eindruck-entsteht-ich-sei-perfekt.html

Foliendesign: Christiane Wakonig, BA.
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Influencer-Marketing

@ | slaon D0 &

@ danaguroomn 8+ Felgen

| @ funsriotnen § Lok Lode Lo

o/ 1y wort by etur e’
o e b o oo ol ey
Wit e i Kscrlgen
Tk Metwul GO

0Q 8 i

9| gon 20 8

@mo-w

oo 8 e e ol
e vl Guvistyion
Plovmenaple

Mynp @revlairane
Biwctybensty

o gomeer urd Fgd
Behah tohon g fch |

“ ungwwmmh

0Qu A
W

-

Arwdonen ® by o

Y/ Wekchetal

1 ke melach o e chie
Oonie Ggacereb nchis ind
ot e s Leunkae Utit®
Nichens v bowe h o
Sl wad verbid My

o harwnnsecerdhand o Ve
Ot

Gelih 1460 Wl

Bildquelle: BGH I ZR 35/21

Web-Auftritt

90 A



Rechtlicher Rahmen Informationserfordernisse Web-Auftritt
universitat

wien

Influencer-Marketing

B | foagon . VI I B0 L O uagon

)
-9 '@% daunrosen @ Fagen
@, Gonanroonen § - Fogen fufeewt 9 felgen /
7 Y,
teranyrioawen @0t oy
Aenantvonen ® Lot ] ot Lk Snwoenen 8 1 sneoni ) oo r
/T W e e Ditrs i Quoeethyeon 9 4
I ot e oo b ey v “I;::;:An“:r:l‘:zn:mh
A Whnp Gredhrant Skt itV
iy Vatnad¥ Gechonry Nt v barwms e o ek
' 7ol wed vetanl? mmrna
o . nien o\ o tormee wrd geidwe
" 0 W Whoi e e tech & o P ie g,
o tenve Ouele §
e ay A
s
’ e | &
o | uiewrtom 85 ihichs )
\ T q o £
005 W gusr o o ) 00 R
e WM Q ‘,) U n | Gell A4
Gl AW

Bildquelle: BGH I ZR 35/21



Rechtlicher Rahmen Informationserfordernisse Web-Auftritt

OLG Kolne U 51/21
Gilt auch fur Websites & Blogs
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Influencer-Marketing

\
- Eigener Wettbewerb: Anzahl Likes & Follower,
Handlung im professioneller Auftritt, verifizierter Account etc
geschaftlichen Verkehr . Fremder Wettbewerb: Verlinkung auf Website Dritter,
,WerbelUberschuss®, blofder Verweis nicht hinreichend
/
\

- Eigener Wettbewerb: IdR keine Kennzeichnungspflichten

- Fremder Wettbewerb: Bei Gegenleistung
Kennzeichnungspflicht, weiter Entgeltbegriff

Kennzeichnungspflichtige
Handlung

)

Weiterfiihrend: Holzweber/Wakonig, Bin ich schon Influencer*in? Zu den wettbewerbsrechtlichen
Informationspflichten in Social Media, JAP 2021/2022, 228.
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Verbraucherdurchsetzung

« Auch Dritte sind passivlegitimiert gem § 16 Abs 1 UWG

o Geschadigter ist so zu stellen, wie wenn der Vertrag nicht abgeschlossen
worden ware (hA: Ohly, GRUR 2022, 763; Kohler, GRUR 2022, 435)

o Erstattung Kaufpreis gegen Aushandigung der Kaufsache
- Bei Forderung von fremden Wettbewerb auch Haftung von privat

handelnden Personen (hA: Kodek/Leupold , UNG* § 16 Rz 29; Riiffler,
JBL 2011, 69)

« Nachweisproblem: Konkrete Kausalitat der Werbung fir geschaftliche
Entscheidung
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Informationserfordernisse Web-Auftritt
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Informationserfordernisse im Online-Handel

A Jedenfalls wesentliche

Informationen

(§ 2 Abs 5 UWG)
Bei Aufforderungen zum . Ranking (§ 2 Abs 6a UWG)
Kauf wesentliche - Bewertungen
Informationen (§ 2 Abs 6b UWG)
Im Einzelfall wesentliche (§ 2 Abs 6 UWG) » Personalisierte Preise
Informationen « Plattformen: Handler = (8 4Abs T 242 FACE)
(§ 2 Abs 4 UWG) Unternehmer (§ 2 Abs 6 Z 7)

 Kein separater Ausweis von

« Personalisie > o -
rsonalisierung von Provision nétig (4 Ob 32/20i)

Rabatten durch Cookies
(OLG Koln 6 U 62/21)
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=
iPhone 13. Einzigartig
vielseitig. Jetzt bestellen.
-20% Rabatt auf neue Handytarife.
Nur am 14.10.

Unlimitierte

Wurde das Feld [ i ] abgeklickt, offnete sich ein
Textfeld unter dem Werbepanner mit dem
folgenden Text.

iPhone 13. Einzigartig
vielseitig. Jetzt bestellen.

20% Rabatt auf neuve Handytarife

Nur am 14 10

Unlimitierte

Daten

Geratepreise und unlimitiertes Datenvolumen gilt
bei Neuanmeldung zum A1 Mobil Unlimited+ Tarif
bis auf Widerruf und solange der Vorrat reicht. 24
Monate Vertragsbindung Monatliches Tarifgrund-
entgelt € 8990 Mobile Servicepauschale
€ 29,90/Jahr Speichermedienvergiitung €3
Smartphone Aktivierungsentgelt € 49,90 Details
aufAl.net

Informationserfordernisse Web-Auftritt

Werbung

.« Informationen mussen auf erstem
Blick sichtbar sein

o Information hinter einem ,mehr
anzeigen®- Button ist nicht
ausreichend (OLG Koln 6 U 3/22)

o Mouseover-Effekt reicht nicht
(LG Koln 33 0 8/21)

o Informationen betreffend Preis
mussen in unmittelbarer Nahe
zur Preisangabe sein
(OLG Wien 5R 157/20z;

BGH I ZR 69/21)

Bildquelle: HG Wien 58 Cg 80/21d - abrufbar unter

www.verbraucherrecht.at
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Verbraucherdurchsetzung

« 3-Stufen Test bei IrrefUhrung durch
Unterlassen:

o Wesentlichkeit der Information
o Geschaftliche Relevanz der

Information fur Durchschnitts-
verbraucher (vgl BGH | ZR 41/16)

o Konkrete Kausalitat fur die
Geschaftsentscheidung des
Geschadigten

—Anscheinsbeweis?

Werbung Informationserfordernisse

Wesentliche
Information

b Relevanz-
kriterium
b Konkrete

Kausalitat

Web-Auftritt
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HURRY

CuAY'S HOURS MINUTES SECONDS

RECEIVE A FREE SHIPPING COUPON IMMEDIATELY!

Werbung Informationserfordernisse Web-Auftritt

- Verbrauchererwartung;
Samtliche unter einem
Countdown genannte Produkte
sind durchgehend verfligbar &
konnen sofort versandt werden
(LG Ingolstadt 1 HKO 701/20)

- Aufklarungspflicht wahrend der
gesamten Werbeaktion

Bildguelle: https://blogging-techies.com/
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Zurechnung fremder Inhalte

 Linksetzer muss sich fremde

Zirben O famihe Inhalte zurechnen lassen, wenn
EIN GESCHENK DER NATUR die verlinkten Inhalte eigene

Ausfihrungen ersetzen sollen
s “:: » o= Ab sofort in der Servus TV Mediathek! (OGH 4 Ob 58/225)

) 4 K Z( )f. — ” e ..rfd ;".'r r’, Die Zirbe -« mehr als ein Baum

PP - YA . Ha.pdle.raqunjaz.on hat
4 ‘““m&‘“ Pmummuwnnlae”mle Hintergrinde PrUfprIChten hlﬂSlChtllch

2ur Zirve und leme die Menschen

; YTV o v ke , die sich seit Jah t i 1+3
B RRRTIRN ' o S ook Jhven i hosern Rechtskonformitat

— I .

e (OLG Frankfurta.M. 6 W 8/18)

Unsere OKTOBER-Aktion fur Handler:

Die beliebte “ZirbunManschged TrirkNasche” JETZT mat kostenlosas Fik-iaschal

Bildquelle: OGH 4 Ob 58/22s
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Dark Patterns

- Design, das darauf ausgelegt ist,
Benutzer zu Handlungen zu
verleiten, die dessen Interessen
zuwiderlaufen

« Studie EU-Kommission: 97% der
popularsten Websites in der EU
verwenden Dark Patterns

o Signifikante Auswirkungen auf
Verbraucherentscheidungen

Bildguelle: www.konsumentenschutz.ch/
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Dark Patterns

50% OFF 3 Months

- Design, das darauf ausgelegt ist,

PO Sy :;ri:c:d:r:‘tthly e Benutzer zu Handlungen zu
€13.99/mo verleiten, die dessen Interessen
€167.88 billed annually €7.0/mo ZUWid erla ufen

€146.90 billed annually /
per license

« Studie EU-Kommission: 97% der
popularsten Websites in der EU
verwenden Dark Patterns

o Signifikante Auswirkungen auf
Verbraucherentscheidungen

Save € 20.99 per license

[ No, | don't like savings } Yes, Take Offer

EK, Behavioural Study on unfair commercial practices, S 288.
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Dark Patterns

- Design, das darauf ausgelegt ist,
Buy, sell, trade stuff safely using sms text! VASIgwAV Handlu ngen zu
The better alternative to Craigslist. EIaleIlYe =S-RS0
erlaufen

« Studie EU-Kommission: 97% der
popularsten Websites in der EU
verwenden Dark Patterns

o Signifikante Auswirkungen auf
Verbraucherentscheidungen

Bildquelle: https://www.deceptive.design/
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Dark Patterns

Subtotal €126°°

& Part of your order qualifies for FREE Delivery. Learn
more

Proceed to checkout (5 items)

: ¥ Add gift options

VASAGLE Standing Shelf, Bookshelves, 4
Tier Ladder Shelf, Sturdy...

€39%

In stock

Sent from: Songmics
Colour Name: Haselnussbraun + Schwarz

1) 1 + Delete Save for later

See more like this

ERGO 2 years furniture protection from
2Jahre 3000 t0€39.99
WAREN- i
SCHUTZ <7

ERGO In stock
Sent from: ERGO Direkt Versicherung AG

Qty: 1 Delete

Werbung Informationserfordernisse Web-Auftritt

- Design, das darauf ausgelegt ist,
Benutzer zu Handlungen zu
verleiten, die dessen Interessen
zuwiderlaufen

« Studie EU-Kommission: 97% der
popularsten Websites in der EU
verwenden Dark Patterns
o Signifikante Auswirkungen auf

Verbraucherentscheidungen

EK, Behavioural Study on unfair commercial practices, S 49.
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Dark Patterns

Find Contacts Easily

- Design, das darauf ausgelegt ist,
Benutzer zu Handlungen zu
verleiten, die dessen Interessen
zuwiderlaufen

« Studie EU-Kommission: 97% der
popularsten Websites in der EU
verwenden Dark Patterns

To find your friends, we'll need to

sync and store your contacts. You o S|gn|f|kante Auswirky ngen auf

can turn this off at any time.

Verbraucherentscheidungen
- Aggressive Geschaftspraktik?

Continue

Bildquelle: https://twitter.com/briankrebs/
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Fazit & Ausblick

- Massiver Anstieg bei lauterkeitsR Entscheidungen im Online-Handel
- Durch Verbraucheranspriche weitere Steigerung zu erwarten

- Vielfaltige Informationspflichten fuhren zur wachsenden Bedeutung des
Verbots von ,Irrefihrungen durch Unterlassen®

« Konsequente Fortentwicklung von lauterkeitsR Dogmatik bei
Internetsachverhalten

- Harmonisierung mit neuen gesetzlichen Wertungen noch ausstandig

Seite 22
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