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erste Erfahrungen
Probleme und Fragen in der Praxis
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Richtlinie (EU) 2019/2161 vom 27. November 2019 zur besseren
Durchsetzung und Modernisierung der Verbraucherschutzvorschriften
der Union

Uberarbeitung vier bestehender EU-RL im Rahmen des ,,New Deal for
Consumers™:

e Missbrauchliche Klausel-RL 93/13/EWG

e Preisangaben-RL 98/6/EG

e RL liber unlautere Geschaftspraktiken 2005/29/EG (UGP-RL)
e Verbraucherrechte-RL 2011/83/EU (VR-RL)
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° Anderungen im FAGG und KSchG:

Anderungen im Zusammenhang mit dem digitalen Handel: Definitionen und
Informationspflichten

- besondere vorvertragliche Informationspflichten flr auf Online-Marktplatzen
geschlossenen Vertragen

- FAGG gilt auch flr Vertrage Uber die Bereitstellung von digitalen Leistungen gg
Datenhingabe

— Anderungen im Riicktrittsrecht
- Die neuen Strafbemessungsgrinde im KSchG

e Anderungen im UWG und Preisauszeichnungsgesetz:
— Dual Quality
— Neue per se Verbote
- Bestimmungen bei Rabattauszeichnungen
- Bewertungen
- Schadenersatzanspruch
- Sanktionen
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e Ausdehnung des Anwendungsbereichs des

FAGG auf Datenhingebungsvertrage (Vertrage Uber die
Bereitstellung von digitalen Leistungen gegen die Hingabe von
personenbezogenen Daten des Verbrauchers, zB Facebook). (§ 1
Abs 1 Z 2 FAGG)

e Modernisierung der Informationspflichten,

- etwa bei automationsunterstutzter personalisierter
Preisbildung § 4 Abs 1 Z 4a FAGG,

— auBerdem ist gem. § 4 Abs 1 Z 2 FAGG
die Telefonnummer und eine E-Mail-Adresse anzugeben.
Die bislang enthaltene Faxnummer entfallt, Telefonnummer ist
nunmehr auch jedenfalls anzugeben, bislang ggf. (Email
Adresse war und ist nach § 5 ECG anzugeben).

Die Telefonnummer ist in der Praxis oft ein Problem. Vgl. Urteil des EuGH vom
16.10.2008 (C-298/07) wonach das Impressum nicht zwingend der Angabe
einer Telefonnummer bedurfte. (2000/31/EG)
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e Schaffung von Gegenausnahmen fiir bestimmte Ausnahmen
vom Riucktrittsrecht samt Verlangerung der Rucktrittsfrist auf
30 Tage flr bestimmte Fallkonstellationen im Zusammenhang
mit aggressiven oder irrefuhrenden Vermarktungs- und
Verkaufspraktiken (bestimmte unerbetene Besuche). (§ 18 Abs
4 FAGG)

e Regelungen fir die Rechtsfolgen eines Riicktritts nach dem
FAGG bei digitalen Leistungen (entsprechend der Digitale-Inhalte-
Richtlinie) und bei Dienstleistungen (§ 18 Abs 1 Z 11 FAGG)

e neue Informationspflichten fur Online-Marktplatze,
insbesondere Uber Angebotsranking und Unternehmereigenschaft
von Drittanbietern. (§ 4a FAGGQG)
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Vor Vertragsabschluss auf einem Online-Marktplatz missen
Verbraucher in Zukunft zusatzlich tUber folgende Punkte informiert
werden:

1. allgemeine Informationen betreffend die Hauptparameter zur Festlegung
des Rankings der Angebote sowie die relative Gewichtung dieser Parameter
im Vergleich zu anderen Parametern;

2. ob es sich bei dem Dritten, der die Waren, Dienstleistungen oder digitalen
Inhalte anbietet, um einen Unternehmer handelt oder um eine
Privatperson;

3. sofern der Dritte, der die Waren, Dienstleistungen oder digitalen Inhalte
anbietet, kein Unternehmer ist, dass die EU-Verbraucherrechte auf den
Vertrag keine Anwendung finden;

4. zu informieren ist gegebenenfalls wie die sich aus dem Vertrag ergebenden
Verpflichtungen zwischen dem Dritten, der die Waren, Dienstleistungen
oder digitalen Inhalte anbietet, und dem Anbieter des Online-Marktplatzes
aufgeteilt werden;
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5. Zudem miussen Online-Marktplatze jene Suchergebnisse
kennzeichnen, deren Position erkauft wurde (bezahlte
Werbung oder Verbesserung der Position gegen Entgelt).

6. sofern dem Verbraucher auf dem Online-Marktplatz das
Ergebnis eines Vergleichs von Waren, Dienstleistungen
oder digitalen Inhalten prasentiert wird, Gber die Anbieter,
die bei der Erstellung des Vergleichs einbezogen wurden.
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Information Gber Doppelrolle: at
Wenn eine Plattform nicht nur als Vermittler tatig wird, sondern auch selbst Waren,
Dienstleistungen oder digitale Inhalten anbietet (zB Amazon), ist dem Verbraucher vor
dem Vertragsabschluss einerseits diese Doppelrolle der Plattform erkennbar zu machen
und ihm andererseits transparent zu machen, wer letztlich sein Vertragspartner werden
soll und daher fir die Erfullung des Vertrags einzustehen hat.

Diese Informationspflicht setzt schon denkbar friih an, als die Information tber die
Rollenverteilung schon zum frihestmaoglichen Zeitpunkt (also etwa bereits dann, wenn
dem Verbraucher als Ergebnis seiner Suchanfrage auf dem Online-Marktplatz ein
Angebot prasentiert wird) erteilt werden muss.

Zum anderen muss diese Information dem Verbraucher ein weiteres Mal unmittelbar,
bevor der Verbraucher seine Vertragserklarung abgibt, klar, verstandlich und in der
Gestaltung deutlich hervorgehoben erteilt werden; dies sollte dadurch geschehen, dass
die Information mit den Hinweisen im Warenkorb oberhalb de ,kostenpflichtig bestellen®
Buttons verbunden wird.

In Fallen, in denen auf einem Online-Marktplatz ausschlie3lich Vertrage mit Dritten
abgeschlossen werden (in denen dem Anbieter des Online-Marktplatzes also generell

keine Doppelrolle zukommt), soll es ausreichen, wenn die Information einmal erteilt wird.
(ErlRV MoRUGI)
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Einkaufswagen

<« > C @ amazon.de/s?k=Haschez+Schokolade&_mk_de DE=AMAZON&crid=14HSE0IBBCZMO&sprefix=hachez+schokolade%2Caps%2C80&ref=nb_sb_noss_2

amazon .. ® %%.wm" Alle »  Haschez Schokolade Q Hallo, Birgit Warenriicksendungen
~—~ 1€ \

Konto und Listen ~  und Bestellungen

—Alle Black Friday-Angebote ~ Amazon Basics  Prime ~  Erneutkaufen  Amazon Business ~  Haustier ~ Baumarkt Premium Beauty  Kiiche, Haushalt & Wohnen amazon business Rechnungen mit USt
SNt

1-48 von 93 Ergebnissen oder Vorschldgen fiir "hachez schokolade” Sortieren nach: Empfohlen v

A Pri
THSEO Srme Die Kombination aus héchstem Geschmack & Qualitat

Jetzt bei FREY einkaufen >

prime

Climate Pledge Friendly
Climate Pledge Friendly

- = )
Kategorie u,u—“—_"‘ ‘
Schokolade VO— '
rey Supréme Mil
Schokoladen-Tafeln
C hy Al d - Swi
Schokoladenfiguren runchy Almon Wiss \

Nusscluster StiBigkeiten
Geschenkkdrbe & Feinkostgeschenke
Lebensmittel Adventskalender

Premium Chocolate -

Kakao 30% mindestens...

wir 2

prime
Kundenrezension
? & mehr
& mehr
& mehr Gesponsert @
& mehr Ergebnisse fiir hachez schokolade werden angezeigt.
Marke
Hachez
Lindt ERGEBNISSE
CHOCOLISSIMO Erfahre mel er diese Ergebnisse
3 f
Preis |
Bis 5 EUR HACHEZ 0
5 bis 10 EUR vorBEL HACHEZ
10 bis 20 EUR
20 bis 50 EUR

50 EUR & mehr

EURMin | [EURMax Los

[ X
50

BRAUNE BLATTER
Schokoladentyp der Pralinen DEL VOLLMILCH

Dunkel =
Milch
Besondere Bediirfnisse o Hachez Tafel Dunkle Vollmilch Hachez Edel Tafel - Edel Vollmilch, Hachez Weihnachts-Truhe Feine Hachez Braune Blatter Edel-
_ Alkoholfrei Frey Freylini Schokolade Kugeln 55% (100 g) Ter Pack (1 x 100 g) Vollmilch-Tafelchen, 2er Pack (2 x Vollmilch, 2er Pack (2 x 125 g)
Laktosefrei Hazel Cream 4 | 8 8 e anad: 150 g | ~
L Zur Suche Text hier eingeben 4
: 2%,

Mag. Birgit Noha, LL.M. 10

29.11.2022



LENR at

p 25.11.2022

@0 x | sty x | mm1s2x | @Fac X | Peox | Peox|E@Mcx | MRS x| Galie x| ss6x| @ x|[Mowx| @ x| RS X @Haex + v = ) X
. inde, ive-Bitter-Pack B1/ref=sr_1_10? DE=AMAZONBicrid=14¢ D&tkey hachez+st urdc=1&sprefix=hachez+sch 2Caps. 1@ K O @
Zuriick zu den E Gesponsert & 5
t Hachez Tafel Intensive Bitter 88% (1 x 80 g) © Einmalige Lieferung
Besuche den Hachez-Store 2,35€ (29,38€ / kg)
' ¢ 2. 8.8 88 Sternebewertungen prime
> R fic oitter schokolade” KOSTENLOSE Lieferung
H AC H E Z Dienstag, 29. November.
Preis: 2 35€ (29,38¢ / kg) VPFiMeE Bestellung innerhalb 1 Std.
INTENSIVE Preisangaben inkl. USt. Abhdngig von der Lieferadresse kann die USt. an der Kasse variieren. 5 Min
BITTER Weitere Informationen. @ Liefern an Noha - 1070 Wien
ORL BIT HOCOLADE Coupon: Sparen Sie 25%: Coupon gilt nur fiir Spar-Abo -Kaufoption. Auf Lager
SUPERIOR CHOCOLATE

Spare 5% beim Kauf von 4. Rabatt von Amazon. Weitere Artikel Meénige:[ 1 v

. Sparen Sie bis zu 13% mit Preisen fiir Unternehmenskunden. Registrieren Sie sich fiir ein
kostenloses Amazon Business-Konto In den Einkaufswagen
Marke Hachez

- Jetzt kaufen
Format Bar
Geschmacksrichtung  Dunkle Schokolade @ Sichere Transaktion

— Stiickzaht 80.0 gramm Versand Amazon
Besonderheit Ohne Konservierungsstoffe Verkiufer Amazon
GroRe 80 g (Ter Pack) Riickgaberichtlinien: Nicht
Anzahl der Artikel 1 fiir Riickgaben berechtigt,

aber im Falle von Defekten
oder Beschadigungen kann
eine Erstattung angefordert

v Mehr anzeigen

Info zu diesem Artikel werden

* Produkt ist mit einem Geschmacks-Navigationssystem a stattet, fiir eine richtige 0 i
GESCHMACKSNUANCEN: Herb-bo 4 9 YRR ausgestase e ncntio [ Geschenkoptionen
t cremiges Kakao-Erlebnis mi Entscheidung zum perfekten Chocoladen-Genuss hinzufiigen
Walnuss und einer Abnu 3 . , s 2
x « A Matter of Taste: Authentisch, geradlinig, wertvoll. Fiir GenieRer, die wissen was sie wollen.

* Intensive Bitter-Chocolade

Fiir groRere Ansicht Maus iiber das Bild ziehen » Weltée Produktdetalls spar-Abo (05 15%
2,06 € (25,75 € / kg)
[E] Falsche Produktinformationen melden Erste Lieferung am 10.
Dezember
- Versand durch: Amazon
= BitterLiebe” Verkauft von: Amazon
@ - Wohlbefinden § Teemanufaktur...
BITTERLIEBE kann man trinken 271%5€ it mwst
prime Auf die Liste

Machten Sie verkaufen?

Bei Amazon verkaufen

n A Zur Suche Text hier eingeben
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Die personalisierte automatisierte Entscheidungsf La"‘vs at
(Profiling):

Gem § 4 Abs 1 Z 4a FAGG der Unternehmer den Verbraucher nun darauf hinweisen, dass
der Preis auf der Grundlage einer automatisierten Entscheidungsfindung

personalisiert worden ist.
zB Beispielsweise werden Hunde-Besitzern in einem Online-Shop Tier-Accessoires angezeigt in einem
Stil, der sich mit ihrem bisherigen Shopping- und Online-Surfverhalten deckt, und daftr ein deutlich

hoherer Preis verlangt als bei anderen Kunden.

Nicht anzuwenden:

auf Falle der dynamischen Preissetzung oder die Preissetzung in Echtzeit, wo
es an einer automatisierten Entscheidungsfindung fehlt. Der personalisierte
Preis muss daflir zumindest indirekt auf einer automatisierten
Entscheidungsfindung beruhen, dh, es miussen nicht alle
Verarbeitungsschritte maschinell vorgenommen werden.

Abgrenzung? zweit- und drittgradige Preisdifferenzierung?
Nina-Maria Hafner-Thomic, Verbraucherrecht reloaded? , ecolex 2022/457 (676)

' T
Die Informationspflicht zur Personalisierung von Preisen beschrankt -~
sich lediglich auf eine Hinweispflicht. k
Wo ist der Hinweis anzubringen?
Genlugt ein Sternchen mit spaterem Hinweis?

Genugt: ,,Preisfindung gem. 8§ 4 Abs1 Z 4a FAGG*

29.11.2022 Mag. Birgit Noha, LL.M. 12



Lawsgl

Ausdehnung des Anwendungsbereichs der Verbraucherrechte-Richtlinie (FAGG)

Auf die Bereitstellung von digitalen Leistungen, die nicht auf einem kdérperlichen
Datentrager geliefert werden sollen, gegen die Hingabe von personenbezogenen Daten des
Verbrauchers.

.digitale Leistungen": sind digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen (§ 3 Z 4 FAGG):

Vertrage uber die Bereitstellung digitaler Inhalte, welche nicht auf einem kdrperlichen
Datentrager bereitgestellt werden, sind zB downloads von E-Books. (§ 3 Z 5 FAGG)

Digitale Dienstleistungen sind zB Cloud-Speicher, E-Mail-Konten oder Konten bei
sozialen Netzwerken, Dienste zur gemeinsamen Nutzung von Video- oder Audioinhalten und
andere Formen des Filehostings, Textverarbeitung oder Spiele, die in der Cloud angeboten
werden und Cloud-Anwendungen. (§ 3 Z 6)a und b)FAGG).

e Datenhingabe liegt nicht vor, wenn der Unternehmer nur Metadaten wie
Informationen zum Gerat des Verbrauchers oder zum Browserverlauf erhebt.

e Digitale Inhalte auf korperlichen Datentragern sind keine digitalen Leistungen und
sind daher auch nur erfasst, wenn der Verbraucher dem Unternehmer flr seine Leistung
ein Entgelt bezahlt.

Der Geltungsbereich des FAGG ist hinsichtlich der Leistung des Verbrauchers zwar
eindeutiger geworden, klammert aber unentgeltliche Vertrage und das
Geschiaftsmodell "Waren gegen Daten" explizit aus.



Datenhingabe? Facebook, Instagram JIRAVAL at

Allianz Bonus Drive etc.

e Entgeltliche, synallagmatische Dauerschuldverhaltnisse,
Vertrage sui generis mit lizenzahnlicher Auspragung?

e Hauptleistungspflichten auf Anbieterseite: beliebig

e Leistungspflichten des Betroffenen: Einwilligung zur
kommerziellen Datenverwendung und in der Uberlassung
der Daten

Scheibenpflug, Andreas, Personenbezogene Daten als Gegenleistung. Ein
Beitrag zur rechtlichen Einordnung datengetriebener Austauschverhaltnisse
Internetrecht und Digitale Gesellschaft (IDG), Band 33

2022. 433 S.

29.11.2022 Mag. Birgit Noha, LL.M.
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Auszug aus den m at
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Cookie-Richtlinie
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Weitere Ressourcen

+ Sieh dir eine druckbare Version der
Nutzungsbedingungen an

ﬂ A Zur Suche Text hier eingeben

ihre Unternehmen stérken kdnnen. Diese Nutzungsbedingungen
(die ,,Nutzungsbedingungen) regeln deine Nutzung von
Facebook, Messenger und den anderen von uns angebotenen
Produkten, Features, Apps, Diensten, Technologien sowie von uns
angebotener Software (die Meta-Produkte oder Produkte), aufer,

wenn wir ausdriicklich erkldren, dass gesonderte
Nutzungsbedingungen (und nicht diese) gelten. Diese Produkte
werden dir von Meta Platforms Ireland Limited bereitgestellt.

Fiir die Nutzung von Facebook und der anderen Produkte und
Dienste, fiir die diese Nutzungsbedingungen gelten, erheben wir
keine Gebiihren, sofern wir nichts anderes angeben. Stattdessen
bezahlen uns Unternehmen, Organisationen und andere Personen
dafiir, dass wir dir Werbeanzeigen fiir ihre Produkte und
Dienstleistungen zeigen. Unsere Produkte und Dienste
ermdglichen es dir, mit deinen Freunden und Gemeinschaften zu
kommunizieren und personalisierte Inhalte und Werbeanzeigen
zu erhalten, die nach unserer Ansicht relevant fir dich sein und
deinen Interessen entsprechen kénnten. Durch Nutzung unserer
Produkte erkennst du an, dass wir dir Werbeanzeigen zeigen, die
nach unserer Ansicht relevant fiir dich sein und deinen Interessen
entsprechen kdnnten. Wir verwenden deine personenbezogenen
Daten, um festzulegen, welche personalisierten Werbeanzeigen
wir dir zeigen.

Wir verkaufen deine personenbezogenen Daten nicht an
Werbekunden, und wir geben Informationen, die dich unmittelbar
identifizieren (beispielsweise deinen Namen, deine E-Mail-Adresse
oder andere Kontaktinformationen) nur dann an Werbekunden
weiter, wenn du uns dies ausdrticklich erlaubst. Dagegen kénnen

uns Werbekunden beispielsweise mitteilen, welche Zielgruppe

Chat (28) Z 2 o &

29.11.2022 Mag. Birgit Noha, LL.M. 15
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8§ 13 FAGG regelt die Pflichten des Unternehmers bei Rucktritt des Verbrauchers
vom Vertrag. Konsequenzen davon sind, dass bei der Beendigung eines Vertrags die
wechselseitigen Leistungen zurtckgestellt werden missen.

In Abs. 4 wird angeordnet, dass der Unternehmer nach dem Riicktritt des
Verbrauchers die weitere Nutzung der digitalen Leistung unterbinden kann.

Hinsichtlich der personenbezogenen Daten des Verbrauchers wird in Abs. 5 auf

die DSGVO verwiesen. Die Handhabung ist schwierig, Losung wird
wohl auf die Loschung der Daten hinauslaufen. R

-—

Hinsichtlich der nicht personenbezogenen Daten des Verbrauchers legt Abs. 6 aie
(Ausnahme-)Falle fest, in denen der Unternehmer diese Daten nach Vertragsauflosung
weiterhin verwenden darf.

Abs. 7 statuiert eine Verpflichtung des Unternehmers, dem Verbraucher dessen nicht
personenbezogene Daten zuriickzustellen.

29.11.2022 Mag. Birgit Noha, LL.M. 16
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Bei den Ausnahmen vom Rulcktrittsrecht bei Dienstleistungen, ist in Hinkunft zwischen
Vertragen gegen Entgelt und Vertragen gegen Datenhingabe zu unterscheiden.

Bei Vertragen ohne Zahlungsverpflichtung - also bei
.Datenhingebungsvertragen" - flhrt alleine die vollstandige
Dienstleistungserbringung zu einem Entfall des Rucktrittsrechts. [Wann ist die
Dienstleistung vollstdandig erbracht? i.d. Regel fortlaufende Bereitstellung,
verbleibt hier Raum flr den Entfall des Rucktrittsrechts?]

Bei Vertragen mit einer Zahlungsverpflichtung des Verbrauchers muss

* neben der vollstandigen Dienstleistungserbringung

« zusatzlich noch ein , ausdrickliches"™ Verlangen der vorzeitigen Vertragserfillung
sowie

« als drittes Element die Bestatigung des Verbrauchers Uber seine Kenntnis vom
Verlust des Rucktrittsrechts vorliegen.

Der Unternehmer muss dann zusatzlich vom Verbraucher die Bestatigung verlangen,

dass dieser den bei vollstandiger Vertragserfullung eintretenden Verlust seines

Rlcktrittsrechts zur Kenntnis genommen hat.

Ist eine dieser Bedingungen erfillt, muss der Verbraucher nicht den Preis der Dienstleistung, der dffentlichen
Versorgungsleistung oder der digitalen Inhalte zahlen, die er vor Ausiibung des Widerrufsrechts erhalten hat.
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Ausnahmen vom Riicktrittsrecht

§ 18. (1) Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bei Fernabsatz- oder
auf3erhalb von Geschiftsriumen geschlossenen Vertrdgen iiber

L.

. die

Dienstleistungen, wenn der Unternchmer - auf Grundlage eines
ausdriicklichen Verlangens des Verbrauchers nach § 10 sowie einer
Bestdtigung des Verbrauchers iiber dessen Kenntnis vom Verlust des
Riicktrittsrechts bei vollstindiger Vertragserfillung — noch vor Ablauf
der Riicktrittsfrist nach § 11 mit der Ausfithrung der Dienstleistung
begonnen hatte und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht
wurde,

bis 10. ...

Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentriger
gespeicherten digitalen Inhalten, wenn der Unternchmer - mit
ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers, verbunden mit dessen
Kenntnisnahme vom Verlust des Riicktrittsrechts bei vorzeitigem Beginn
mit der Vertragserfiillung, wund nach Zurverfiigungstellung einer
Ausfertigung oder Bestdtigung nach § 5 Abs. 2 oder § 7 Abs. 3 — noch
vor Ablauf der Riicktrittsfrist nach § 11 mit der Lieferung begonnen hat.

X | y ecolex

150% +

e TN DeTeis
Verfiigung stellen.

X | @ Microso X | 15 RS-Fer X | G allanzB X | (S) §5FAGE X | +

Ausnahmen vom Riicktrittsrecht

§18. (1) Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bei Fernabsatz- oder
auflerhalb von Geschiftsriumen geschlossenen Vertréigen tiber

1.

Dienstleistungen, wenn der Unternehmer die Dienstleistung vollstindig
erbracht hat, wobei in jenen Fillen, in denen der Verbraucher nach dem
Vertrag zu einer Zahlung verpflichtet ist, das Riicktrittsrecht nur entfallt,
wenn tiberdies der Unternehmer mit der vorherigen ausdriicklichen
Zustimmung des Verbrauchers mit der Vertragserfiillung begonnen hat
und wenn der Verbraucher

a) entweder vor Beginn der Dienstleistungserbringung bestdtigt hat, zur
Kenntnis genommen zu haben, dass er sein Riicktrittsrecht mit
vollsténdiger Vertragserfiillung verliert,

b) oder den Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch aufgefordert
hat, um Reparaturarbeiten vornehmen zu lassen,

2. bis 10. ...

.die Bereitstellung von digitalen Inhalten,

die nicht auf einem
korperlichen Datentriger geliefert werden sollen, wenn der Unternehmer
mit der Vertragserfiillung begonnen hat, wobei in jenen Fdllen, in denen
der Verbraucher nach dem Vertrag zu einer Zahlung verpflichtet ist, das
Riicktrittsrecht nur entfiillt, wenn iiberdies

a) der Verbraucher dem Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der
Riickrittsfrist ausdriicklich zugestimmt hat,

b) der Verbraucher bestdtigt hat, zur Kenntnis genommen zu haben, dass
er durch den vorzeitigen Beginn der Vertragserfiillung sein
Riicktrittsrecht verliert, und

¢) der Unternehmer dem Verbraucher eine Ausfertigung oder
Bestitigung nach § 5 Abs. 2 oder § 7 Abs. 3 zur Verfiigung gestellt
hat.

Mag. Birgit Noha, LL.M.
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Verbraucher vor dem Vertragsabschluss iiber dieses Fernkommunikationsmittel
zumindest die in § 4 Abs. 1 Z 1, 2,4, 5, 8 und 14 genannten Informationen iiber
die wesentlichen Merkmale der Waren oder Dienstleistungen, den Namen des
Unternehmers, den Gesamtpreis, das Riicktrittsrecht, die Vertragslaufzeit und die
Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertrige zu erteilen. Die anderen in
§4 Abs. 1 genannten Informationen sind dem Verbraucher auf geeignete Weise
unter Beachtung von Abs. 1 zu erteilen.

3) ...
Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der Riicktrittsfrist

§ 10. Hat ein Fernabsatzvertrag oder ein aufierhalb von Geschiftsrdumen
geschlossener Vertrag eine Dienstleistung, die nicht in einem begrenzten
Volumen oder in einer bestimmten Menge angebotene Lieferung von Wasser,
Gas oder Strom oder die Lieferung von Fernwiirme zum Gegenstand und wiinscht
der Verbraucher, dass der Unternehmer noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist nach
§ 11 mit der Vertragserfiillung beginnt, so muss der Unternchmer den
Verbraucher dazu auffordern, ihm ein ausdriicklich auf diese vorzeitige
Vertragserfiillung  gerichtetes Verlangen im Fall eines auBerhalb von
Geschiftsriumen geschlossenen Vertrags auf einem dauverhaften Datentriiger — zu
erkliren,
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Verbraucher vor dem Vertragsabschluss iiber dieses Fernkommunikationsmittel
zumindest die in § 4 Abs. 1 Z 1, 2, 4, 5, 8 und 14 genannten Informationen iiber
die wesentlichen Merkmale der Waren oder Dienstleistungen, den Namen des
Unternehmers, den Gesamtpreis, das Riicktrittsrecht — mit Ausnahme des Muster-
Widerrufsformulars —, die Vertragslaufzeit und die Bedingungen der Kiindigung
unbefristeter Vertriige zu erteilen. Die anderen in §4 Abs. 1 genannten
Informationen  einschliefilich des  Muster-Widerrufsformulars sind  dem
Verbraucher auf geeignete Weise unter Beachtung von Abs. 1 zu erteilen.

(3)...
Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der Riicktrittsfrist

§ 10. Wenn ein Fernabsatzvertrag oder ein auflerhalb von Geschiftsriumen
geschlossener Vertrag den Verbraucher zu einer Zahlung verpflichtet und
entweder eine Dienstleistung oder die nicht in einem begrenzten Volumen oder in
einer bestimmten Menge angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom oder
die Lieferung von Fernwirme zum Gegenstand hat und wenn der Verbraucher
wiinscht, dass der Unternechmer noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist nach § 11 mit
der Vertragserfiillung beginnt, muss der Unternehmer den Verbraucher dazu
auffordern, ihm ein ausdriicklich auf diese vorzeitige Vertragserfiillung
gerichtetes  Verlangen — im Fall eines auBlerhalb von Geschiftsriumen
geschlossenen Vertrags auf einem dauerhaften Datentriiger — zu erkliren, und
vom Verbraucher die Bestitigung verlangen, dass dieser den bei vollstindiger
Vertragserfiillung eintretenden Verlust seines Riicktrittsrechts zur Kenntnis
genommen hat.

Mag. Birgit Noha, LL.M.
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Parallelbestimmung: Riicktritt JBEAVRY at
bei Downloads

Bei Vertragen Uber die Bereitstellung von digitalen Inhalten, die nicht auf
einem korperlichen Datentrager geliefert werden sollen, besteht kein
Rlcktrittsrecht, wenn der Unternehmer mit der Vertragserflllung begonnen
hat,

wobei in jenen Fallen, in denen der Verbraucher nach dem Vertrag zu einer
Zahlung verpflichtet ist, das Rucktrittsrecht nur entfallt, wenn Gberdies

e der Verbraucher dem Beginn der Vertragserflullung vor Ablauf der
Rucktrittsfrist ausdrucklich zugestimmt hat,

e der Verbraucher bestatigt hat, zur Kenntnis genommen zu haben, dass er
durch den vorzeitigen Beginn der Vertragserfillung sein Rlcktrittsrecht
verliert, und

e der Unternehmer dem Verbraucher eine Ausfertigung oder Bestatigung
nach § 5 Abs. 2 oder § 7 Abs. 3 zur Verfligung gestellt hat.

Die Verpflichtung zur Einholung der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung und Bestatigung
der Kenntnisnahme des Verbrauchers ist somit nur bei digitalen Inhalten relevant, die gegen
Zahlung des Preises bereitgestellt werden.

29.11.2022 Mag. Birgit Noha, LL.M. 20



at
Verzicht auf das Rucktrittsrecht bei sofortigem Downm

Beispiel

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes mit
Wohnsitz oder gewdhnlichem Aufenthalt in der EU sind, haben Sie das
Recht, vom Vertrag tUber den Kauf von digitalen Inhalten ohne Angabe von
Grinden binnen 14 Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses
zurlckzutreten. Dieses Recht haben Sie jedoch nicht, wenn Sie den
gekauften digitalen Inhalt noch vor Ablauf dieser Frist herunterladen.

[ Ich erklare ausdriicklich, dass ich den gekauften Inhalt sofort und noch

vor Ablauf der 14-tagigen Rucktrittsfrist herunterladen méchte. Mir ist
bewusst, dass ich deshalb kein Ricktrittsrecht vom Kaufvertrag habe,
sobald ich die Software herunterlade.

Artikel 14 Absatz 4 Buchstabe b der Richtlinie sieht eine vertragliche Sanktion dafir
vor, dass diese Anforderung (ausdrtickliche Zustimmung zur Vertragserfullung vor
Ablauf der Ricktrittsfrist und Bestatigung der Kenntnisnahme vom Verlust des RR und
Zurverfuigungstellung der Vertragsbestatigung) nicht erfillt wird; in diesem Fall muss
der Verbraucher fiir die konsumierten digitalen Inhalte nicht zahlen.
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e Inhaltliche Anderungen
— Dual Quality

— Informationspflichten auf Online-Marktplatzen § 2 Abs 6 Z 7
UWG

Verpflichtung, darliber zu informieren, ob es sich bei Dritten, die auf diesem Marktplatz Produkte
anbieten, um Unternehmer handelt oder nicht - wobei diese Angaben auf Basis einer vom Dritten
einzuholenden Erklarung zu erfolgen haben (keine Prifpflicht des Marktplatzbetreibers, ob die Angaben
korrekt sind).

— Rankings

— Verdeckte Werbung bei Suchmaschinenergebnissen
— Verbraucherbewertungen

- Bestimmungen bei Rabattauszeichnungen

e Schadenersatz
e Sanktionen
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Der Hintergrund
Jean-Claude Junker, Rede zur Lage der Union (13.9.2017)

,Europa muss eine Union der Gleichberechtigung und der
Gleichberechtigten sein. ... In einer Union der Gleichberechtigten
kann es auch keine Verbraucher zweiter Klasse geben. Ich kann nicht
akzeptieren, dass den Menschen in manchen Teilen Europas, vornehmlich in
Mittel- und Osteuropa, qualitativ schlechtere Lebensmittel verkauft
werden als in anderen, obwohl Verpackung und Markenkennzeichnung
identisch sind. Slowaken haben nicht weniger Fisch in Fischstdbchen
verdient, Ungarn nicht weniger Fleisch in Fleischgerichten oder Tschechen
weniger Kakao in der Schokolade. Das EU-Recht verbietet solche Praktiken
schon jetzt. Und nun missen wir die nationalen Behérden mit umfassenderen
Befugnissen ausstatten, sodass diese flachendeckend gegen diese, ja,
illegalen Praktiken vorgehen kénnen."
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Der neue Irrefiithrungstatbestand
§ 2 Abs 3Z 3 UWG

Eine Geschaftspraktik gilt ferner als irrefihrend, wenn sie geeignet ist, einen
Marktteilnehmer zu einer geschaftlichen Entscheidung zu veranlassen, die er andernfalls
nicht getroffen hatte und das Folgende enthalt.

1. jegliche Art der Vermarktung
2. einer Ware

3. als identisch mit einer in anderen Mitgliedstaaten
vermarkteten Ware, obwohl

4. sich Waren wesentlich voneinander unterscheiden
a. inihrer Zusammensetzung oder
b. in ihren Merkmalen

5. Unterscheidung nicht gerechtfertigt durch legitime und objektive
Faktoren

Der Anwendungsbereich der Bestimmung ist auf Waren beschrankt.
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Die entscheidenden Fragen

1. Warenidentitat - als identisch mit einer in anderen
Mitgliedstaaten vermarkteten Ware

Nicht ident: unterschiedliche Aufmachung oder unterschiedliche Marke
Ident: gleiche Aufmachung oder gleiche Marke
Fraglich:

e bloBe Ubersetzung der Information auf der Ware (Verpackung) in die
jeweilige Landessprache

e DbloBer Landerzusatz (Austrian Edition, Deutsche Rezept, Ungarische
Variante

e sonstiger Hinweis auf nationale Besonderheit
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Weiterhin erlaubt:

Waren derselben Marke in Verpackungen mit unterschiedlichem Gewicht oder
unterschiedlicher Flllmenge auf verschiedenen geografischen Markten anzubieten.

(keine Irrefihrung), wenn die Unterschiede fur Verbraucher leicht zu erkennen sind
bzw. diese Uber die Unterschiede informiert wurden, z. B. durch Bereitstellung von
Informationen auf dem Etikett.

Angaben im Zutatenverzeichnis sind grundsatzlich geeignet, einen
durchschnittlich informierten, aufmerksamen und verstandigen Verbraucher
ordnungsgeman zu informieren. Dass Verbraucher, die sich in ihrer Kaufentscheidung
nach der Zusammensetzung der Erzeugnisse richten, zunachst das
Zutatenverzeichnis lesen, hat auch der EuGH bereits in zwei lebensmittelspezifischen
Entscheidungen ausgesprochen (EuGH 26.10.1995, C-51/94,
Kommission/Deutschland; EuGH 4.4.2000, C-465/98, Darbo). Verbraucher kénnen
uber moégliche Unterschiede aber auch auf andere Weise informiert werden, die es
ihnen ermoglicht, auf die ndtigen Informationen zuzugreifen. (ErlRV MoRUGII)
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Als Rechtfertigung kommen aber zB
o Verflgbarkeit oder Saisonabhangigkeit von Rohstoffen und

o freiwillige Strategien zur Verbesserung des Zugangs zu gesunden
und nahrstoffreichen Lebensmitteln sowie

e die Anpassung von Waren derselben Marke an unterschiedliche
geografische Markte

e Verbraucherpraferenzen oder unterschiedliche klimatische
Rahmenbedingungen zur Rechtfertigung von Unterschieden

in Frage.
(EG 53 der Modernisierungsrichtlinie)

Unklar ist, ob dazu auch unterschiedliche Preisniveaus zahlen, die zu
Einsparungen bei Zutaten flihren. Eine Klarung ware insbesondere »
Hintergrund des oft niedrigeren Preisniveaus osteuropaischer Mitgli ¢

Interessant gewesen. —



Fiir wen gilt Dual Quality? Auch fiir JIEVAY At
Handler?

Die gegenstandliche Vorschrift richtet sich in erster Linie an
diejenigen Unternehmer, die tber Rezeptur und Eigenschaften der
Ware sowie deren Verpackung bzw. Vermarktung entscheiden. Es
wird sich dabei vorrangig um den Hersteller der Ware handeln,
dies kann der Lieferant sein, aber auch der Handler
beispielsweise im Falle von Eigenmarken. Errv MoRUGII)
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Wenn Verbraucher die Moglichkeit haben,

« mithilfe eines Stichworts,

« einer Wortgruppe oder

« einer anderen Eingabe nach Produkten zu suchen, die von verschiedenen
Unternehmern oder von Verbrauchern angeboten werden

gelten allgemeine Informationen, die die Hauptparameter flir die Festlegung des Rankings

der dem Verbraucher im Ergebnis der Suche vorgeschlagenen Produkte, sowie die relative

Gewichtung dieser Parameter im Vergleich zu anderen Parametern betreffen, als

wesentlich im Sinne des Abs. 4 UWG.

Derartige Informationen sind flr Verbraucher unmittelbar und leicht zugénglich, d.h. an gut

sichtbarer Stelle, und in knapper Form (z.B. durch Hyperlinks) zu erteilen (vgl. auch EG 22 der
Modernisierungsrichtlinie).

Die Informationspflicht gilt tber Online-Marktplatze hinaus auch fur andere Vermittlungsdienste, wie z. B.
Vergleichsplattformen, unabhangig davon, ob eine Mdglichkeit zum Vertragsabschluss geboten wird oder
nicht. Webshops von Unternehmern, die nur eigene Produkte anbieten, sind jedoch nicht umfasst.
Unternehmer sollen im Rahmen dieser Informationspflicht eine allgemeine Beschreibung der
Hauptparameter flr das Ranking bereitstellen, in der die voreingestellten Hauptparameter fir das
Ranking sowie ihre relative Gewichtung im Verhaltnis zu anderen Parametern erlautert werden. Die
Beschreibung muss jedoch nicht in einer jeweils auf die einzelne Suchanfrage zugeschnittenen Form
bereitgestellt werden (vgl. EG 21 und 23 der Modernisierungsrichtlinie).



Transparenz des Rankings gemalfd der Verordnung (EU) 2019/1150 des Europaischen R A ’

Rates

* Qualitat der Sitemap Ladegeschwindigkeit der Seiten Sicherheit (z. B. HTTPS)

 Bilder (z. B. Art, Anzahl, Qualitat)

» Verbraucherbewertungen (z. B. Anzahl, Noten, aktuell) Interaktion Handler—Verbraucher (z. B. beantwortete Anfragen,
Reaktionsbereitschatft)

» Abgeschlossene Verkaufe (z. B. Anzahl, aktuell)

* Preis

 Indikatoren fur die ,Offline“-Dienstleistungsqualitat (z. B. Hoteleinstufung, Lieferleistung, Bekanntheitsgrad der Orte,
Marken usw. in der Gesellschaft)

» Vertrauensbildende MalRnahmen (z. B. Teilnahme an Treuhanddiensten der Plattformen, eingetragene Identitat,
Branchenzertifizierung/Logos,

+ Datenschutzsiegel und -zertifizierungen) Datenschutzbewertung, Datum der Markteinfuihrung

» Prazise Antworten (z. B. zu angebotenen Produkten oder Dienstleistungen) oder in Antworten auf haufig gestellte Fragen
Bezahltes Ranking (auch durch Online-Vermittlungsdienste in Online-Suchmaschinen)

» Personalisierung — Ausmal3 der Personalisierung

* Prasenz auf mehreren Plattformen

» geografische Néahe

* Hohe gezahlter Provisionen

* Nichtteilnahme an einem bestimmten Programm (was zur Verschlechterung im Ranking fuhrt) oder Teilnahme an einem
bestimmten Programm/Einkauf zusatzlicher Dienstleistungen (was zur Verbesserung im Ranking fuhrt)

+ Lagerbestandsmengen des gewerblichen Nutzers Besondere Gewichtungsmethode fir Nutzerbewertungen (z. B.
vertrauenswirdige Bewerter)

» Erprobung (z. B. proaktive Forderung neuer gewerblicher Nutzer durch die Plattformen)

* Nutzerfreundlichkeit einer Website auf Mobilgeraten Geblndelte Dienste von gewerblichen Nutzern oder Nutzern mit
Unternehmenswebsite (z. B. kostenloser Versand, einfache Riicksendung usw.)

* Qualitat der Angebotsbeschreibung (schriftliche Beschreibung, Verwendung von Bildern usw.)

* Anzahl, wie oft geteilt/angesehen/vorgemerkt oder als ,Favorit® markiert wurde,

* Neu gelistet, etc.....
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Angegebene Mindestverfligbarkeit der Unterkunft

Von der Unterkunft erzieltes Volumen Dienstleistungen und Zusatzleistungen (z. B.
Abendessen, Parken, Fitnesseinrichtungen, Rezeption und Pfortner, WLAN und
Geschéftszentren,

Nahe zu Verkehrsmitteln und ortlichen Sehenswitirdigkeiten)

Anzahl der Buchungen gegentiber der Zahl der Besuche auf der entsprechenden
Unterbringungsseite auf der Plattform (Konversionsraten)

Qualitat des Hotels im Vergleich zur beworbenen Qualitat
Reservierungsbestéatigung des Hotels oder Restaurants

Entfernung des Restaurants zum Kunden oder frilhere Besuchsgewohnheiten
Vorgaben (z. B. Privilegien flr frihes Einchecken, spate Abreise und Stornierung)
Betriebsbezogen (Anzahl und Qualitat der Verbraucherbewertungen,

Hohe der Provision,

Plnktlichkeit der Rechnungszahlung, Verkaufsférderung,

Teilnahme an Vorzugsprogrammen usw.)

Zweck der Reise (geschaftlich/Freizeit)
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Wenn ein Unternehmer Verbraucherbewertungen von Produkten
zuganglich macht, gelten Informationen daruber, ob und wie der
Unternehmer sicherstellt, dass die verotffentlichten Bewertungen von
Verbrauchern stammen, die die Produkte tatsachlich verwendet oder
erworben haben, als wesentlich im Sinne des Abs. 4 UWG

Die Behauptung, dass Bewertungen eines Produkts von Verbrauchern
stammen, die das Produkt tatsachlich verwendet oder erworben
haben, ohne dass angemessene und verhaltnismaBige Schritte
unternommen wurden, um zu prufen, ob die Bewertungen wirklich
von solchen Verbrauchern stammen.



Bewertungen:
Unternehmer, die Verbraucherbewertungen anzeigen, werden nach der n T a‘n'r.\ rat
L ) LA VY

kunftig verpflichtet,

* in einem ersten Schritt offen zu legen, ob MaRnahmen zur Echtheitsprufung ergriffen
werden.

+ Wenn derartige MalRnahmen ergriffen werden, soll der Unternehmer auch Informationen
dartber bereitstellen, wie die entsprechenden Prufungen ablaufen.

Zu den zumutbaren und verhaltnismafigen Schritten zur Prifung von Bewertungen zahlen etwa
technische Mittel zur Uberpriifung der Glaubwiirdigkeit einer Person, die eine Bewertung veroffentlicht,
beispielsweise indem Informationen dartber angefordert werden, ob ein Verbraucher das Produkt
tatsachlich verwendet oder erworben hat (vgl. EG 47 der Modernisierungsrichtlinie).

Den Verbrauchern sollen eindeutige Informationen dartber zur Verfiigung stehen, wie mit Bewertungen
umgegangen wird, etwa ob alle Bewertungen — positive wie negative — vero6ffentlicht werden oder ob
diese Bewertungen im Wege eines Vertragsverhaltnisses mit einem Unternehmer gesponsert oder
beeinflusst wurden (vgl. EG 47 der Modernisierungsrichtlinie).

Die neue Informationspflicht zwingt nicht dazu, eine Echtheitsverifizierung

einzurichten. Aber falls keine Echtheitsprifung erfolgt, ist das anzugeben.
MMag. Erika Ummenberger-Zierler, Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW)

Gilt die neue Informationspflicht auch dort, wo nur ein Bewertungsdurchschnitt (etwa mit einer y
Gesamtnote oder mit Sternen) angegeben wird???? o6
Gestaltungen, die nur ein Bewertungsgesamtergebnis (etwa per Gesamtnote oder Sterne-Zahler)  § =~

darstellen, 16sen die Informationspflicht mdglicher Weise noch nicht aus.
Erst dort, wo einzelne Bewertungen angezeigt werden, muss die neue Pflicht jedenfalls erftillt wet

29.11.2022 Mag. Birgit Noha, LL.M. 33
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Bei einem Bewertungsportal (hier: Hotelbewertungsportal) reicht die Rluge
des Bewerteten, einer Bewertung liege kein Gastekontakt zugrunde, aus, um
Priafpflichten des Bewertungsportals auszuldsen.

Zu weiteren Darlegungen, insb einer naheren Begrindung seiner Behauptung
des fehlenden Gastekontakts, ist der Bewertete nicht verpflichtet.

Dies gilt nicht nur in dem Fall, dass die Bewertung keinerlei tatsachliche, die
konkrete Inanspruchnahme der Leistung beschreibende Angaben enthalt und
dem Bewerteten daher eine weitere Begriindung schon gar nicht moglich ist,
sondern auch dann, wenn flr einen Gastekontakt sprechende Angaben
vorliegen.

Denn der Bewertete kann diese Angaben regelmaBig nicht Uberprifen. Einer
naheren Begrindung der Behauptung des fehlenden Gastekontakts bedarf es
nur, wenn sich die Identitat des Bewertenden fir den Bewerteten ohne
Weiteres aus der Bewertung ergibt.
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Verbotstatbestand Anhang 23c. Die Abgabe gefalschter Bewertungen oder
Empfehlungen von Verbrauchern oder die Erteilung des Auftrags an andere
juristische oder natlrliche Personen, gefalschte Bewertungen oder
Empfehlungen von Verbrauchern abzugeben, sowie die falsche Darstellung
von Verbraucherbewertungen oder Empfehlungen in sozialen Medien zu
Zwecken der Verkaufsforderung

e Von diesem Verbot umfasst sind auch falsche Empfehlungen im Sinne von
,Likes" in sozialen Medien, z. B. wenn diese erkauft werden.

e Ferner ist jene gangige Praxis von dem Verbot umfasst, in denen
Verbraucher, die ein Produkt tatsachlich kaufen, fiir die
Veroffentlichung positiver Bewertungen eine Vergiitung erhalten.

Als Beispiele flr eine falsche Darstellung im Sinne dieses Tatbestands :

o Verdffentlichung ausschlieBlich positiver Bewertungen, wahrend negative
geldscht werden oder

e etwa eine Extrapolation von Empfehlungen. Eine solche liegt dann vor, wenn
eine positive Interaktion eines Nutzers mit einem bestimmten Online-Inhalt mit
einem anderen - wenn auch in Zusammenhang stehenden - Inhalt verknupft
oder auf diesen Ubertragen wird und dadurch der Anschein erweckt wird, der
Nutzer befUrworte auch den anderen Inhalt.
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Bewertungen gegen geldwerten Vorteil schon
unzulassig?

Der Betreiber einer Online-Druckerei verschickte an seine
Kunden E-Mails, in welchen sie aufgefordert wurden
Bewertungen auf bestimmten Kundenportalen abzugeben. Im
Gegenzug sollten sie fur jede abgegebene Bewertung einen
Druckgutschein im Wert von 25 Euro erhalten. Die Gutscheine
sollten die Kunden zur Abgabe von Bewertungen veranlassen.
Solche erkauften Bewertungen sind aber in aller Regel
unzulassig, da sie potentielle Kunden in die Irre fuhren.



HinkUnftig ist bei Rabatten bei Statt-Preisankiindigungen (auch MQt
genannt) oder die Bewerbung einer Reduktion mit Rabatten in P e

auch der vorherige niedrigste Preis, der zumindest einmal innerhalb eines Zeitraums
von 30 Tagen vor der Anwendung der PreisermaBBigung in demselben Vertriebskanal

angewendet wurde, anzugeben. Wohl hingegen nicht, nur ein neuer Preis angefthrt
wird, ohne auf einen alten Preis oder eine Reduktion hinzuweisen.

§ 9a PrAG richtet sich an jenen Unternehmer, der Sachgulter verkauft oder zum
Verkauf anbietet. Nicht anzuwenden auf

e reine Vermittler, beispielsweise Online Marktplatze, die nicht selbst als Verkaufer
aufzutreten oder im Auftrag eines anderen zu verkaufen.

e Preisvergleichsplattformen
e Dienstleistungen oder flr digitale Inhalte, nur fir Sachgulter
e wenn ein Sachgut weniger als 30 Tage am Markt ist

e Preisvergleiche mit Preisen anderer Unternehmer oder mit unverbindlichen
Verkaufspreisen (UVP)

e Preisvergleiche bei Mengenrabatten oder Koppelungsangebote (z.B. zwei zum Preis
von einem)

e angeklndigte ErmaBigungen beispielsweise durch Kundenkarten, Treueprogramme
oder Gutscheine

e nicht fir echte personalisierte PreisermaBigungen, wie z.B. solche
PreisermaBigungen, die sich aus einem vorherigen Kauf bei demselben
Unternehmer ergeben

e schnell verderbliche Sachgiter und solche mit kurzer Haltbarkeit (30 Tage)
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Relevant soll daher der vorherige niedrigste Preis des konkreten Produktes im
konkreten Vertriebskanal innerhalb der letzten 30 Tage sein. (z. B.
stationdarer Handel, Vertrieb online, Vertrieb uiber Online-Plattformen)

Pro Filiale fir verschiedene Verkaufsstellen eines Filialisten mit "regionalen"
Sonderangeboten, pro Handler im Franchise System.

Gerade zu Ausverkaufszeiten kommt oft zu schrittweisen
PreisermaBigungen in kirzeren Abstanden, wo dann nicht der jeweils davor
verlangte Preis als niedrigster Preis gilt, wenn innerhalb der letzten 30 Tage ein
noch niedrigerer Preis zumindest einmal (egal wie lange auch immer) angesetzt
wurde.

Bei PreisermaBigung durch eine allgemeine Anklndigung (beispielsweise minus
20% auf das gesamte Sortiment oder eine bestimmte Warengruppe)
erfolgt, z.B. durch ein physisches Banner oder eine Online-Kommunikation,
dann muss der vorherige Preis der einzelnen Sachguter bei dieser allgemeinen
Ankindigung nicht angegeben werden, wenn der reguldare Preis am einzelnen
Produkt selbst auch der niedrigste Preis der letzten 30 Tage ist. Damit ist es
empfehlenswert, solche allgemeinen PreisermaBigungen nicht mit kurzfristigen
Rabatten zu kombinieren.
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Problem: Die Auslegung obliegt dem EuGH. Schon der Blick zur dt
Umsetzung zeigt, dass man den Anwendungsbereich dieser Vorgabe
teilweise etwas breiter zieht, insb was die Ermafigung ganzer
Warengruppen oder Sortimente betrifft.

Rabattbestimmungen

Tipp: Preisermaligungen auf Sachguter nicht ofter als 30 Tage

vorzunehmen. -
Bezeichnung in der Praxis? "Niedrigster Preis der letzten 30 ‘T
Tage" oder "Referenzpreis nach § 9a PrAG? F

Hannes Seidelberger, Angabe des niedrigsten Preises der letzten 30 Tage bei Preisermaligungen a
Pflicht, ecolex 2022/458
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Unternehmer, die wissentlich durch offensichtlich aggressive oder irrefihrende
Geschaftspraktiken gegen § 1a Abs. 1 bis 3 und § 2 UWG verstoBen, kdnnen bei
weitverbreiteten VerstéBen auf Antrag des Bundesamtes flr Eich- und
Vermessungswesen vom Gericht mit einer Geldstrafe von bis zu 4% des im
vorausgegangenen Geschaftsjahr erzielten Jahresumsatzes in den vom Versto3
betroffenen Mitgliedstaaten bestraft werden. Sind keine Informationen Uber den
Jahresumsatz des Unternehmers verfiigbar, so kdnnen Geldstrafen von bis zu 2 Millionen
Euro verhangt werden.

Bei der Strafbemessung sind gegebenenfalls folgende beispielhafte Kriterien zu
bertcksichtigen:

1. Art, Schwere, Umfang und Dauer des VerstolB3es;

2. MaBnahmen des Unternehmers zur Minderung oder Beseitigung des Schadens, der
Verbrauchern entstanden ist;

3. frihere Verstd6Be des Unternehmers;
4. Ggf erlangte finanzielle Vorteile
5. Sanktionen in anderen Mitgliedstaaten

Flr zivilgerichtliche Antrage ist das nach dem allgemeinen Gerichtsstand der
Unternehmerin bzw. des Unternehmers 6rtlich zustandige Landesgericht in
Handelssachen, in Wien das Handelsgericht Wien, sachlich zustandig.

Ebenso hohe Geldstrafen bei Unterlassungsexekution § 23 UWG
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!
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