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Der Osterreichische Gewerkschaftsbund

YDer OGB...

- ...Ist ein Verein zur Interessenvertretung der Arbeitnehmer:innen in
Osterreich.

e ...wurde 1945 gegrundet und ist Uberparteilich organisiert.

e ...vertritt rund 1,2 Millionen Mitglieder in sozialen, wirtschaftlichen
und kulturellen Interessen.

> ...verhandelt 450 Kollektivvertrage (Abdeckung von 98%).
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Mitbestimmung im Betrieb

> In jedem Unternehmen mit mehr als 5 Mitarbeitern muss ein

Betriebsrat eingerichtet werden.
o ABER es gibt keine rechtlichen Konsequenzen, wenn dies nicht
geschieht.

> Die Mitglieder des Betriebsrats mussen fur die Ausubung
ihrer Aufgaben die erforderliche Freistellung erhalten. Die
Vergutung muss fur diese Zeit weitergezahlt werden.

> Insgesamt sind 70.000 Personen in Betriebsraten aktiv, die
rund zwei Millionen Arbeitnehmer:innen vertreten.
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Tatigkeit des Betriebsrates

Dem Betriebsrat obliegen It. Arbeitsverfassungsgesetz (ArbVG) folgende

Aufgaben

> Mitwirkung in wirtschaftlichen Angelegenheiten
> Auskunftspflicht
> Einsicht in die Bilanz
> Einspruch gegen Wirtschaftsfuhrung
> Mitsprache bei Betriebsanderungen
> Mitwirkung im Aufsichtsrat

> Mitwirkungen in kulturellen
Angelegenheiten

> Freizeit-, Kunst- und Kulturangebote
> Forderung von Bildungs- und Sporteinrichtungen
> Betriebsbibliotheken

> Mitwirkung in sozialen und personellen Angelegenheiten
> Betriebsvereinbarungen
> Einstellung und Versetzung
> Festsetzung von Leistungsentgelten
> Vergabe von Werkswohnungen
> Anfechtung bei Kindigungen und Entlassungen
> Betriebliche Aus- und Weiterbildung
> Mitwirkung in kulturellen Angelegenheiten
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Mitwirkungsrechte des Betriebsrates

Uberwachung Information

Beratung Mitbestimmung
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Uberwachung

» Beschatftigte sind Betroffene von Datenverarbeitungen im
Unternehmen.

« Datenschutz ist ein Grundrecht und wird in DSGVO, DSG
sowie der EU-Grundrechtecharte gesetzlich verankert

» Betriebsrate uberwachen u.a. auch die Einhaltung der
DSGVO

. § 89 ArbVG:

Der Betriebsrat hat das Recht, die Einhaltung der die Arbeitnehmer
des Betriebes betreffenden Rechtsvorschriften zu iberwachen. ...

OGB



Information

>§ 91 ArbVG

(1) Der Betriebsinhaber ist verpflichtet, dem Betriebsrat liber alle
Angelegenheiten, welche die wirtschaftlichen, sozialen,
gesundheitlichen oder kulturellen Interessen der Arbeithnehmer
des Betriebes beriihren, Auskunft zu erteilen.

(2) Der Betriebsinhaber hat dem Betriebsrat Mitteilung zu machen,
welche Arten von personenbezogenen Arbeitnehmerdaten er
automationsunterstitzt aufzeichnet und welche Verarbeitungen
und Ubermittlungen er vorsieht. Dem Betriebsrat ist auf Verlangen
die Uberpriifung der Grundlagen fiir die Verarbeitung und
Ubermittlung zu ermoglichen.
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Beratung

>§ 92 ArbVG:

(1) Der Betriebsinhaber ist verpflichtet, mit dem Betriebsrat
mindestens vierteljahrlich und auf Verlangen des Betriebsrates
monatlich gemeinsame Beratungen lber laufende
Angelegenheiten, allgemeine Grundséatze der Betriebsfiihrung in
sozialer, personeller, wirtschaftlicher und technischer Hinsicht
sowie uber die Gestaltung der Arbeitsbeziehungen abzuhalten und
ihn dabei Uber wichtige Angelegenheiten zu informieren. Dem
Betriebsrat sind auf Verlangen die zur Beratung erforderlichen
Unterlagen auszuhandigen.

> Betriebsratskorperschaften konnen zu ihrer Beratung in allen
Angelegenheiten Gewerkschaft und AK beiziehen (§39 Abs 4
ArbVG)
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Information

>§ 92a ArbVG

(1)Der Betriebsinhaber hat den Betriebsrat in allen Angelegenheiten
der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes rechtzeitig anzuhbren
und mit tihm dariber zu beraten. Der Betriebsinhaber ist
insbesondere verpflichtet,

1. den Betriebsrat bei der Planung und Einfiihrung neuer
Technologien zu den Auswirkungen zu horen, die die Auswahl der
Arbeitsmittel oder Arbeitsstoffe, die Gestaltung der
Arbeitsbedingungen und die Einwirkung der Umwelt auf den
Arbeitsplatz flr die Sicherheit und Gesundheit der Arbeitnehmer
haben,
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Mitbestimmung

> §96 Zustimmungspflichtige MalRhahme

"Einfuhrung von KontrollmalBhahmen und technischen Systemen zur
Kontrolle der Arbeitnehmer, sofern diese MalBhahmen (Systeme) die
Menschenwdrde berihren.”

> §96a Ersetzbare Zustimmung

> "Systemen zur automationsunterstitzten Ermittlung, Verarbeitung
und Ubermittlung von personenbezogenen Daten des
Arbeitnehmers"

> §97 "erzwingbare" Betriebsvereinbarung

"Allgemeine Ordnungsvorschriften, die das Verhalten der
Arbeitnehmer im Betrieb regeln;”

"Malinahmen zur zweckentsprechenden Benltzung von
Betriebseinrichtungen und Betriebsmitteln;"

OGB



8 © SYSTEME ZUR STEUERUNG UND P i Giteaz g Digitale SYSTEME ZUR @

Schichtplanung Urlaub,

KONTROLLE VON ARBEITSTATIGKEITEN Krankenstand Personalakte = PERSONALVERWALTUNG s

Zur Steuerung von Arbeitsorganisation, Prozessen, Ablaufen , Gehalts- In der Personalwirtschaft und bei Software fir
und Tatigkeiten in Produktion und Dienstleistung werden Sichtbare Versteckte i, 2abrechnung “Humankapitalmanagement” (HCM, HRM) stehen

o g Erfassung. Erfassung. 5 O -
umfassende Daten Uber Arbeitnehmerinnen genutzt Stamm- SRR T e TR G Lelstfmg ) Y Daten (iber Beschaftigte im Mittelpunkt
daten Eingabe Aufzeichnung Eignung
Potenzial h
ALLGEMEIN i TEn A LA ABGELE T LEISTUNGSSTEUERUNG
Alle technischen Systeme, die Arbeitsauftrage zuweisen, usblidung e :
dokumentieren, auswerten oder schlicht erméglichen. Qualifikationen P E RSO N ENBEZO G E N E DATEN fle.I\;erembz:{nge.n/Vorgaben BESCHAFTIGTEN
Krankenstand Compliance + Leistungsabhangige . :
Gehalt DATEN IM BETRIEB Motivation Vergitung, Boni, Pramien : glgtnung-lLelstung.
- otenzia
ERP-SYSTEME - Produktionsplanung und -steuerung + Andere Anreizsysteme Beurteil
i CRE - » Beurteilungen
GroBe Unternehmen und ~ kel FEneis et P esenhelten - Manuelle Eingabe, Chi “360 Grad Feedback”
ihre Beschaftigten werden ~ Vertrieb, Verkauf, Marketing. CBM - Dauer von Einzeltatigkeiten : Kundenabreghnu;\ P ) Qra el
meist durchgéngig durch  * Rechnungswesen und Controlling - Arbeitsschritte, Ergebnisse ORT oo s 9 ANALYSE UND + Einbeziehung von
Software fiir “Enterprise - Lieferkettenmanagement (SCM) - Zustande (zB ‘erledigt’) - RFID. Bluetooth: WLAN EES STEUERUNG Leistungskennzahlen
Resource Planning™ (ERP) - Qualitatssicherung TATIGKEITEN ' e - "Workforce Analytics”
gesteuert - Personalverwaltung ‘ 7 : | =
' o e Softw 2 + Planung Persona bed.a “Talentmanagement”
BRANCHEN-/TATIGKEITSSPEZIFISCHE SYSTEME Koo, Formulareingaben. Datelen (” Inki Betricbssystem, Programme, Apps " Steuerung Personalensatz pERSONAL-
: INHALTSDATEN METADATEN, LOGDATEN y e =g ENTWICKLUNG
el (T 3i e H Manufacturing Execution System (MES), 9 MULTIMEDIA VERHALTENSDATEN 1 + (Online) Umfragen e
" : ! « Fahigkeiten und
Maschinen- und Betriebsdatenerfassung (MDE/BDE) ’ | von Geréten, Maschinen, Sensoren, : K t
tiro-/ M Office 365, Proiekt t Text. Sprache, A:’d'(’ | statlonar oder tragbar, Zutrittskontrolle, S ompetanzen
Biiro-/Wissensarbelt: ce . Projektmanagemen Blid, Video ! 10T, M2M, Embedded Systems, Verwaltung von Arbeitsplatzen, » Entscheidungen (iber
PR T A e Customer Relationship , Fahrzeugdaten, Wearables _ Geraten, Dienstautos, Neueinstellungen,
Management (CRM), Ticketing. ... Dienstreisen, Reisekosten Kiindigungen, Beforder-
Integrierte Callcenter/Support-Software : ungen, Versetzungen
Callcenter: g / uppo W Web Moblie Device Gesundheits- 2 Weiterbildung g
(®1s B3I Routenplanung, Fuhrparkmanagement Unifieq  Intranet N Management (MDM) vorsorge eLearning-Systeme
L EY-NE I H Smartphone-Apps in AuBendienst, IT- und Netzwerkadminlstration
" : Communlcation Threat
technischer Wartung, mobile Pflege = Antl-
Kollaboratlon und Inner- it aliogncs SEEM  lems Phishing Userverwaltung Fernwartung SAP SuccessFactors

betriebliches Soclal Medla Flrewall

AUTOMATISIERTES B CYBERSICHERHEIT AUTHENTIFIZIERUNG
YSTEME FUR Nutzerverhalten

MANAGEMENT? SYS analyse (UEBA) B T R s Multifunktions Zutrittskontrolle

Teil- oder vollautomatisierte KOMMUNIKATION Video- -Chlips

% VERWALTUNG UND
Entscheidungen, die sich UND ZUSAMMENARBEIT {iberwachung SYSTEME FUR Oovid-19 2
ittelbar auf Ablaufe od UNTERSTUTZENDE SYSTEME
e e e O — SICHERHEIT UND COMPLIANCE
Arbeitstatigkeiten auswirken, Videokonferenz Bots Anmeldung bel Arbeltspléatzen, Helpdesk
oft durch Kennzahlen Telefon Smartphone Dlebstahls- und Hinwelsgeber Arbeltssicherhelt Geriiten, Maschinen

5 und 5 Betrugserkennung -systeme und Gesundhelt Fuhrpark- Gebéude- und
gesteuert. E-Mall  (VOIP/CTI) App Bosucharmanagement verwaltung Raumverwaltung

Ultimate Kronos
Cornerstone
Workday

SYSTEME ZUR
Business Plattformen, Apps. Cloudbaslerte

Services Dienste Microsoft 365

SAP Hana "BlgData”  Frozeseanalyse- . u0ence pic DATENINTEGRATION UND ANALYSE APls.

Warehousing Schnlttstellen

und Optimlerung




Umfrage zur Mitbestimmungspraxis

> 80% der befragten Betriebsrate ist spielt Datenschutz eine
Rolle in ihrer taglichen Arbeit

> Nur knapp die Halfte der Unternehmen informiert uber
Datenverarbeitungen

> Laut 60% fuhrte DSGVO zu mehr Betriebsvereinbarungen

> Fur ,uberschaubare” Systeme gibt es eher
Betriebsvereinbarungen — Anfragen zu Unterstutzung von
Gewerkschaft und Arbeiterkammer steigen

OG B (FORBA 2021)



Lagebild aus Gewerkschaftsperspektive

> Die Unterlagen der Datenschutzdokumentation in den
Unternehmen fehlen

 Verfahrensverzeichnisse sind meist unvollstandig und/oder nicht
aktuell

« Datenschutz-Folgenabschatzungen werden nicht durchgefuhrt
 Unzureichende Datenschutzinformationen fur Mitarbeiter:innen

« Softwareanwendungen oft nicht DSGVO-konform
* Wenig/keine Transparenz bei der Verarbeitung
* Fehlende Moglichkeiten der Loschung
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Lagebild aus Gewerkschaftsperspektive

> Wahrnehmung der Betroffenenrechte wird als Angriff auf das
Unternehmen gesehen

« Sehr wenige Auskunftsersuchen in laufenden Arbeitsverhaltnissen

« Komplexitat nimmt der Systeme nimmt zu
« Anforderungen an BR/PV nehmen zu

* Viele Betriebsvereinbarungen mussen uberarbeitet / erweitert
werden

« Erhohter Schulungsbedarf bei Betriebsrat und
Personalvertretungen

OGB



BV-Verhandlung in der Praxis - Information

> Technische Systembeschreibung

o Informationen zu Software / Lizenzen / Systemarchitektur /
Schnittstellen / Berechtigungskonzepte

e Datenschutzdokumentation

o Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeit / Datenschutzinformation /
AVV | Schwellwertanalyse bzw. Datenschutz-Folgenabschatzung

« KI /ALM / Al-Act

o Fragenkatalog zu KI-Nutzung / Automatisierte
Entscheidungsfindung / Dokumente zu Hochrisikosystemen
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BV-Verhandlung in der Praxis - Der
Verhandlungstisch

> Geschaftsfuhrung
> Arbeiter Betriebsrat > HR
> Angestellten Betriebsrat > Legal
> Gewerkschaftssekretar > T
> Fachexperte/in der
Gewerkschaft oder AK : ([;I'clstznschutzbeauftragte
> Externe Expertise
> Legal

> Compliance
> Anwalte / externe Expertise
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BV-Verhandlung in der Praxis — Inhalte
einer Betriebsvereinbarung

> Anwendungsbereich

> Definitionen

> Gemeinsame Zielsetzung / Zweck der Anwendung
> Information zur Datenverarbeitung

> Datenzugriff & Stufenweise Kontrollverdichtung

> Beweismittelverzicht

> Rechte & Pflichten der Arbeitnenmer:innen

> Mitwirkungsrechte des Betriebsrates

> Geltungsdauer
OGB




BV-Verhandlung in der Praxis -
Rahmenbetriebsvereinbarung

Rahmenbetriebsvereinbarung (RVB)
uber die Verarbeitung personenbezogener Beschaftigtendaten

Einzelvereinbarungen

Anhang | Anhang Il Anhang Il

IT-Systeme, fiir die die Regelungen IT-Systeme, die bereits durch BV IT-Systeme, die nach Abschluss
der RBV ausreichend sind geregelt sind der RBV in einer Zusatz-BV
geregelt werden
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BV-Verhandlung in Praxis -
Streitschlichtung

> Veto des Betriebsrates bei BVs nach § 96 ArbVG
> Weg zur Schlichtungsstelle

> Meldung bei der Datenschutzbehorde

> Auskunftsbegehren nach Art 15 DSGVO

>...
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NIS-2 & Mitbestimmung

> Auch Risikomanagementmaldnahmen nach NIS-2 konnen
Mitbestimmung auslosen:

 Protokollierung und Logging von Benutzeraktivitaten

* Monitoring-Tools / Endpoint Detection & Response (EDR)
« E-Mail- und Internetuberwachung
 Zugriffskontrollsysteme

* Intrusion Detection/ Prevention Systeme (IDS/IPS)
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Kl-Verordnung & Mitbestimmung

> Anhang Ill Hochrisiko KI Systeme: Beschaftigung,
Personalmanagement und Zugang zur Selbststandigkeit

>Art 26 (7) KIVO:
Informationspflicht ggu Betriebsrat vor Einfiihrung
Arbeitnehmer Hochrisiko KI-Systemen unterliegen

>EG 92:
Klarstellung: Arbeitnenmer:innenrechte werden nicht
eingeschrankt.

> Artikel 86 (1) KIVO:
Recht auf Erlauterung der Entscheidungsfindung im
Einzelfall (wenn nicht ohnehin Art 22 DSGVO greift)
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Tipps & Tricks
> Denken sie betriebliche Mitbestimmung fruhzeitig auch bei
IT-Sicherheit und KI-Anwendungen mit

> Gutes Betriebsklima erleichtert auch die EinfUhrung neuer IT-
Systeme

> Transparenz und Einbeziehung schafft Vertrauen
> Geben Sie dem Betriebsrat eine Ansprechperson in der IT

> Bereiten sie Informationen so auf, dass sie auch fur einen
Laien lesbar werden

» Betriebsrat % Datenschutzbeauftragter

* Denken Sie auch an die Anforderungen des
Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG)
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OGB & AK werden Grundrechtsbehorde

So kénnen Grundrechtsbehérden* bei der Bewertung von
KI-Systemen im Zuge des Artikel 77 Al Act vorgehen

Marktiberwachungsbehdrde Testanfrage an
1 Marktiberwachungsbehdrde

Artikel 77 }——
Al Act
N ——— Ergebnisse
der Tests
2 KE-System i
Berech Arhang |
e eefigong
Verfahren zur : Abschluss
- ._-—J -
Feststellung K|-System: Dokumentation i eniaren Beurteilung des Verfahrens
eines Grund- ja/nein? nach Al Act FEAL I des Verstofles
rechtsverstoBBes . .
O oin Cekumentaten J J
KESystem svrochond
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Vielen Dank fur das Interesse!

Sebastian Klocker
Stabstelle Digitalisierung und Technik im OGB

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Johann-Bohm-Platz 1,
A-1020 Wien

E: sebastian.klocker@oegb.at
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